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A.L.S - Berlin

Anlasser - Lichtmaschinen - Ersatzteile

Retourenschein
Riicksendeanschrift: Absenderinformationen:
Name
A.L.S - Berlin
Anlasser & Lichtmaschinen Schnelldienst StraBe / Haus-Nr.
MierstraBe 7
PLZ / Ort

D - 12055 Berlin

Bitte unbedingt ausfiillen:

Telefon / Telefax

E-Mail

Kontoinhaber

Ihre Lieferung vom: Kontonummer
RE- oder Auftragsnummer.: Bankleitzahl
Bankname

Wichtige Kundeninformation

Bitte beachten Sie fiir die korrekte Abwicklung Ihrer Riicksendung folgende Punkte:

1. Rucksendungen bitte unbedingt ausreichend frankieren und an unsere Lieferanschrift versenden. Unfreie
Riicksendungen kénnen nur nach vorheriger Absprache angenommen werden.

2. Die beanstandeten Artikel sind im kompletten Zustand zuriick zu schicken.

3. Dieser Retourenschein ist der Warensendung beizulegen.

Wir mdchten, dass Sie mit unserer Leistung zufrieden sind. Sollten dennoch Beanstandungen auftreten, unterstitzen
Sie uns bitte mit Ihrer detaillierten Angabe liber den Grund der Riicksendung.

Riicksendungen / Altteil-Riickflihrung

Riicksendegrund:

01 ALTTEIL-RUckfiihrung
02 falsche Menge
03 falsches Produkt

04 defekt (bitte genaue Fehlerbeschreibung!)
05 zugesicherte Eigenschaft fehlt (Welche?)

06 sonstige Griinde

Artikelnummer Artikelbezeichnung

Menge Riicksendegrund

Detaillierte Fehlerbeschreibung:

A.L.S - Berlin
MierstraBe 7
D - 12055 Berlin

Inhaber: Bekir Sen Fon: +49 (0)30 76 76 49 89
Ust-ID: DE 234506040 Fax: +49 (0)30 68 05 77 27
St.-Nr.: 16/532/60227 E-Mail: info@als-parts.com

Sprech- & Offnungszeiten:
Mo. - Fr. 09.00 - 19.00 Uhr
Sa. 09.00 - 16.00 Uhr

www.als-parts.com

www.als-webshop.de
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